Dies ist eine freigegebene Musterpriifung fur die
V BM prozesstachmann/-frau VBM-Priifungsvorbereitung.
AAM Agent/-e de processus Die QS-Kommission
APM Specialista aziendale in processi Dietikon, den 15.11.2024
NAME: e e et e

BERUFSPRUFUNG FUR PROZESSFACHMANN /-FACHFRAU MIT EIDG. FA

November 2022 Aufgabenstellung
Fallstudie 1 Losungszeit: 3.5 Std.

Guten Tag Kandidatinnen und Kandidaten

Die vorliegenden Aufgaben und deren Inhalte sind frei erfunden. Es kdnnen keine Riickschliisse auf
Daten, Produkte oder Ergebnisse von bestehenden Firmen gezogen werden. Sie finden anfangs den
Beschreib der Firma, die notwendigen Daten und am Schluss die Aufgabenstellungen.

Wenn aus |hrer Sicht Daten fehlen, treffen Sie moglichst realistische Annahmen und kennzeichnen Sie
diese.

Verwenden Sie fir Ihre Losungen nur die offiziellen VBM-Blatter und benutzen Sie nur die Vorderseite.
Nummerieren Sie die Seiten und geben Sie am Schluss bitte ALLE Blatter ab.

Der Losungsweg muss nachvollziehbar sein.

Falls Sie bereits in der Aufgabenstellung Zwischenlésungen eintragen, missen Sie auf den
Losungsblattern darauf verweisen.

Fiir die Aufgaben erhalten Sie insgesamt 84 Punkte. Weitere 15 Punkte vergeben die Expertinnen und
Experten fir die folgenden Haltungen: Qualitat der Losung, vernetztes Denken und Handeln,
Nachvollziehbarkeit, Darstellung, Prioritaten setzen, strukturiertes Vorgehen und unternehmerisches
Denken und Handeln.

Wir wiinschen Ihnen beim Lésen der Prifung viel Erfolg!
Die VBM-Priifungskommission
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V B M Prozessfachmann/-frau
AAM Agent/-e de processus
APM Specialista aziendale in processi

Ausgangslage
Firmenbeschreibung

Die KaRton GmbH ist ein Unternehmen, welches im Jahr 2000 im Raum Ziircher Oberland gegriindet
wurde. Zu Beginn wurden Verpackungen im Bereich Haushaltgerate und Geschenkartikel angeboten.

Durch eine sehr gute Qualitat und einer grossen Liefertreue konnte sich die Firma gut behaupten und ist
schnell gewachsen.

Kernkompetenz der Firma
Zu den Kernkompetenzen des KaRton GmbH gehoéren insbesondere:

e Beratung von Kunden in allen Kartonverpackungs-Angelegenheiten

e Entwerfen und Entwickeln von intelligenten und kundenspezifischen Verpackungslésungen aus
Well- und Vollkarton flr den Bereich Haushaltgerate und Geschenkartikel

e Herstellen (Schneiden/Stanzen, Falzen, Kleben) der Verpackungen im eigenen Betrieb

Produkte

Das Produktsortiment umfasst alle Verpackungen von der anspruchsvollen, gut prasentierenden
Verkaufsverpackung bis zum reinen Giterschutz fiir Post-, Bahn- oder Lastwagenversand.

Die Verpackungen werden mit Produktwerbung oder Transportinformationen bedruckt.
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Versandkarton fir elektronische Gliter Stilp- oder Schiebe-Schachtel

Zukunftsperspektive

In der Zwischenzeit ist es sehr schwierig geworden noch weitere Kunden in Bereich Haushaltgerate und
Geschenkartikel zu gewinnen.

Durch die Anstellung eines neuen Verkaufers sollen die Marketingaktivitaten massiv ausgebaut werden.
Als neues Geschaftsfeld zielt die Firma auf den Lebensmittelbereich.

Im Besonderen auf die Feinschokoladenbranche.

Mit diesem Einstieg in die Lebensmittelindustrie erhofft man sich ein wertvolles 2. Standbein, welches
die Auftragslage breiter abstitzt.

Die Firma Schoggi GmbH sucht auf dem Markt nach einer Pralinenverpackung und hat mit der Firma
KaRton GmbH Kontakt aufgenommen. Der Auszug aus dem Lastenheft wurde der Firma KaRton GmbH
bereits zugestellt.

Funktion Prozessfachmann

Sie als Prozessfachfrau / Prozessfachmann arbeiten seit Beginn in dieser Fima und sind Mitarbeiter in
der AVOR.
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V B M Prozessfachmann/-frau
AAM Agent/-e de processus
APM Specialista aziendale in processi

Informationen zu den Aufgaben
Auszug aus dem Lastenheft fiir die Pralinenverpackung

a) Ziel und Zweck

Neues Pralinensortiment mit neuer Geschmacksrichtung und eigener Form.
Fiir den Verkauf sind komplett neue Verpackungseinheiten mit modernem Design geplant.
Auf der Verpackungsoberseite wird der Inhalt bildlich dargestellt.

Es werden 2 Verpackungsgrossen auf den Markt kommen.

b) Definition der 2 Verkaufs- und Verpackungseinheiten
18-er Schachtel mit 180 g Inhalt, Abmessung (aussen) 140 x 220 x 25 mm
36-er Schachtel mit 360 g Inhalt, Abmessung (aussen) 240 x 340 x 25 mm

c) Verpackungsbeschreibung

Eine Verpackungseinheit besteht aus:

1 Stk. Boden gefaltet, geklebt, Karton 0.5 mm bedruckt
1 Stk. Einlagefach (in unserer Aufgabe nicht relevant)

1 Stk. Pralinenabdeckpapier (hier nicht relevant)

1 Stk. Deckel gefaltet, geklebt, Karton 0.5 mm bedruckt

Die Verpackung wird als Einwegverpackung ausgebildet.
Die Verpackung schiitzt den Inhalt vor Umwelteinflissen und Transportschadigungen.
Sie ist gut stapelbar.

d) Mengenprognosen Produktion Verpackungseinheiten (Stiick/Jahr)
Schachtelgrosse 2023 2024 2025
18-er 550'000 620'000 710'000
36-er 260'000 370'000 530'000
e) Produktspezifikationen Pralinen

Aussenkonturen glatt, mit Verzierung oder mit Nussaufsatz
Abmessungen: 12 x 12 x 8 mm bis max. 18 x 36 x 14 mm (I x b x h)
Formen: quadratisch oder rund; eckig oder abgerundet

unterschiedliche Farben: dunkelbraun, cremeweiss

Schachtel-Skizze

L Hohe Boden gefaltet 25 mm

Hohe Deckel gefaltet 25 mm

—— Die Materialstarke kann vernachlassigt werden.

Ubergrésse Deckel (aufsteckbar) kann in Materialberechnung
| | ebenfalls vernachlassigt werden.
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V B M Prozessfachmann/-frau
AAM Agent/-e de processus
APM Specialista aziendale in processi

Produktionsvarianten fiir die Verpackungsherstellung
Fir die Herstellung der Pralinen-Verpackungen stehen 2 Produktions-Varianten zur Diskussion:
Variante 1: Wie bis anhin, konventionell, mit externer Bedruckung

Variante 2: Fertigungsablauf mit fest verkniipften Betriebsmitteln als Fertigungslinie

Beschreibung Verpackungsproduktion Variante 2:

- Fertigungslinie aus mehreren Einzelmodulen (1 grosse, verkettete Anlage) fiir
e Bedrucken
e Formen vorstanzen (Zuschnitt) und Biegekanten pragen
e Uberschussmaterial ausdriicken
e Einzelteile (Boden, Deckel) austrennen
- Die Karton-Einzelbogen werden ab Palette automatisch in die Fertigungslinie ,eingezogen”.

Endbearbeitung der Verpackungs-Einzelteile (B6den, Deckel) aus Varianten 1 + 2:

- Konfektions-Maschine: Seitenkanten formen/biegen und verkleben
- Handarbeitsplatze fiir Kontrolle und Verpacken auf Paletten

Die Lieferung an den Kunden erfolgt Boden und Deckel gefaltet/geklebt auf Paletten.

Offerte Offsetdruckmaschine

Preis vierfarben Offsetdruckmaschine CHF 150°000.—

Preis fur Montage und Inbetriebnahme CHF 5‘000.—

Preis fur die Druckplatten (Werkzeuge) CHF 5‘000.— fiir jeweils 250000 Stk.

Platzbedarf fiir den ganzen Arbeitsplatz 20m?

Leistung 5000 Stk. Kartonbogen pro Stunde

Die Firma bietet einen Rabatt von 10% und ein Skonto von 5% auf die Maschine sowie auf die Montage
und Inbetriebnahme.

Kennzahlen zur Firma

Nutzungsdauer Maschinen 5 Jahre

Kalkulatorischer Zins 7%

Kosten pro Quadratmeter 150 CHF pro Monat
Unterhaltskosten pro Jahr 10% vom Anschaffungspreis
Energiekosten 10 CHF pro Stunde
Personalkosten 60 CHF pro Stunde
Sozialleistungen 20%

Druckfarbe fir 5000 Bogen 3 Kg (Preis pro kg 15.- CHF)
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V B M Prozessfachmann/-frau
AAM Agent/-e de processus
APM Specialista aziendale in processi

Aufgaben
Aufgabe 1 12 Punkte

Fiir die Gestaltung der neuen Pralinenverpackungseinheiten wurde durch den Kunden ein Lastenheft zur
Verfligung gestellt.

Erstellen Sie auf Grund der definierten Anforderungen im Lastenheft ein ausfihrliches Pflichtenheft.

Aufgabe 2 21 Punkte
Die Rohstoff-Bedarfszahlen fir die Jahre 2023 — 2025 sind prognostiziert.

Aufgrund der Absatzprognosen zeichnet sich fiir das Jahr 2025 eine markante Steigerung ab.

Es muss ein weiterer Lieferant fiir die Kartonbdgen gesucht werden.

a) Erstellen Sie ein Beurteilungsformular, um ein zuséatzlicher Lieferant zu evaluieren.
b) Wie sieht die Geschéaftsbeziehung und der Lieferungsanlauf mit dem neuen Lieferanten aus?

Aufgabe 3 30 Punkte

Der Kunde hat einen Rahmenvertrag von 1 Mio. Pralinenschachteln unterschrieben. Die
Geschaftsleitung mochte, dass bedrucken allenfalls intern machen. Es liegt eine Offerte fiir eine
Offsetdruckmaschine vor.

a) Wie hoch wire die gesamte Investition?
b) Welche Variante ist kostengiinstiger, wenn das externe Bedrucken CHF 0.50 pro Stk. kostet?
Machen Sie eine Gesamtbeurteilung gemdass Rahmenvertrag.

Aufgabe 4 15 Punkte

Die GL hat sich entschieden in die Fertigungslinie zu investieren inkl. die neue Offsetdruckmaschine.

Die Mitarbeiter sind nicht begeistert, sie mochten lieber so weiterarbeiten wie bisher. Die

Geschaftsleitung mochte, dass Sie an einer Infoveranstaltung die Mitarbeiter von der neuen

Fertigungslinie Gberzeugen.

a) Was konnte ein Grund fir die Ablehnung sein? Mit was fiir Argumenten kdnnten Sie konfrontiert
werden? Zahlen Sie je 4 Argumente auf.

b) Wen wirden Sie alles an die Infoveranstaltung einladen?

c) Erstellen Sie die Einladung fir die Teilnehmer.

Aufgabe 5 6 Punkte

Die Marketingabteilung mochte die neue Pralinenverpackungslinie als sehr nachhaltig und
ressourcenschonend bewerben. Sie erhalten den Auftrag mindestens 3 nachhaltigere Alternativen zum
Standardkarton vorzuschlagen. Erarbeiten Sie entsprechende Vorschlage mit einer kurzen Beschreibung.
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