BERUFSPRUFUNG FUR PROZESSFACHMANN /-FACHFRAU MIT EIDG. FA

V B M Prozessfachmann/-frau
AAM Agent/-e de processus
APM Specialista aziendale in processi

Dies ist eine freigegebene Musterpriifung fur die

VBM-Priifungsvorbereitung.

Die QS-Kommission
Dietikon, den 15.11.2024

Bewertung MiniCases 1 November 2022
Priifungsort: Name:
Auf- | Thema Max. Erreichte
gabe Punkte Punkte
1 Prozesskosten Fertigungsanlage ermitteln 15
2 Prozess Kundenreklamation planen 15
3 Arbeitsplatz einrichten 15
4 Schulung vorbereiten 15
X Haltungen 12
Total 72
Note
Notenskala
Punkte von / bis Note Punkte von / bis Note Punkte von / bis Note Punkte von / bis Note
0 3 1 18 25 2.5 40 46 4 62 68 5.5
4 10 1.5 26 32 3 47 53 4.5 69 72 6
11 17 2 33 39 3.5 54 61 5
1. Korrektur 2. Korrektur
Korrekturdatum
Unterschrift
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V B M Prozessfachmann/-frau
AAM Agent/-e de processus
APM Specialista aziendale in processi

Bewertungsschliissel (Zwingend pro Bewertungsmerkmal)

0 1

2

3

Keine Losung oder
nichts Sinnvolles

handen, aber

Richtige Ansatze vor-

wesentliche Mangel

Lésung vorhanden,
aber mit einigen
Schwachpunkten

Losung vorhanden mit
allen wesentlichen
Punkten

¥ | X
- | N

Kriterien

Punkte B

max.

N
-

def.

N
~

emerkungen

1: Prozesskosten Fertigungsanlage ermitteln

Anschaffungswert korrekt

Kalk. Abschreibung korrekt
berechnet

Kalk. Zins korrekt berechnet

Formeln korrekt angegeben

Kostensatzanteil korrekt
berechnet

15

. Korrektur

. Korrektur

2: Prozess Kundenreklamation planen

Differenzierung ersichtlich

Ablauf sinnvoll

Garantie bericksichtigt

Darstellung korrekt und
vollstandig

Sinnvolle Methode

15

. Korrektur

. Korrektur

3: Arbeits

platz einrichten

Massstabsgetreue Skizze

Behalter richtig dimensioniert

Greifraum eingehalten

Optimaler Materialfluss

Ergonomische Gesichtspunkte
mit Begriindung

Hilfsmaterial bericksichtigt

15

. Korrektur

. Korrektur
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V B M Prozessfachmann/-frau
AAM Agent/-e de processus
APM Specialista aziendale in processi

4: Schulung vorbereiten

Lernziel(e) definiert

Instruktion in Phasen
unterteilt z.B. ARIVA

Thema / Methode / Hilfsmittel
aufgefiihrt

Zeitaufteilung realistisch

Lieferumfang und Termin fir
Offerteneingabe vorhanden

15

1. Korrektur

2. Korrektur

X: Haltungen

Qualitat der Lésung:
Plausibilitat zeigt sich
durchgehend; Die
erarbeiteten Losungen sind
umsetzbar.

Darstellung /
Nachvollziehbarkeit:

Das Vorgehen ist gut erlautert;
Saubere Darstellung;
Freudvolle Korrektur

Unternehmerisches Denken
und Handeln:
Wirtschaftlichkeit zeigt sich
durchgehend; Okonom. und
okolog. Nachhaltigkeit zeigen
sich durchgehend.

Vernetztes Denken und
Handeln:

Losung beriicksichtigt
unterschiedliche
Gesichtspunkte.

12

1. Korrektur

2. Korrektur
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